
2018 年 4 月 5 日 

お客さま 各位 

中 央 労 働 金 庫 

 

 

Web お知らせサービスの一時取引不能に関するお詫び 

 

2018 年 4月 4日（水）15時 45 分から 16時 57 分までの間、Web お知らせサービスの専用

ログイン画面が、一時表示されない状態が発生しておりました。 

現在は、復旧しておりますが、お客さまにご迷惑とご不便をおかけしましたことをお詫

び申し上げます。 

 

● 発生時間 

  2018 年 4 月 4 日（水）15時 45 分～16時 57 分 

 

● お客様への影響 

 「Web お知らせサービス」の専用ログイン画面（※１）から Web お知らせサービスをご利

用されているお客様が、専用ログイン画面にアクセスした場合に、本来の専用ログイン画

面が表示されず、エラー画面（※２）が表示されたため、ログインいただけない状態とな

っておりました。 

 なお、「ろうきんダイレクト」インターネット・モバイルバンキングから Web お知らせサ

ービスをご利用いただいているお客様には、影響はございませんでした。 

 

※1：専用ログイン画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

※2：エラー画面：以下の画面メッセージが表示される場合がありました。 

〔IE の場合〕 

 

 

 

 

 

 

 

 


