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2 0 2 4 年 ３ 月 吉 日 

お 客 様 各 位 

中 央 労 働 金 庫 

富士吉田支店における今後の店舗運営について 

 平素は、当金庫に対し格別のご高配を賜り、厚く御礼を申し上げます。 

さて、当金庫では、『第７期中期経営計画（2022年度－2024年度）』の主要課題である「店舗・

チャネル政策」において、「チャネルの整備」および「個別店舗対策」に取り組むこととしており、

今般、富士吉田支店では下記のとおり店舗運営の見直しを行うこととなりました。 

つきましては、当店の今後の店舗運営について、ご高覧の上、何卒ご協力賜りますようお願い

申し上げます。 

記 

１．今後の方向性 

（１）支店を取り巻く環境の変化に対応しつつ、会員・組合員の皆さまや地域における利用者の

皆さまへのサービスを今後も継続していくため、店舗運営の見直しを行います。 

（２）具体的には、業務の見直しやデジタルツール・非対面チャネルの活用等により、店舗運営

の効率化・スリム化を図ります。 

（３）会員・組合員の皆さまへのサービスを維持・向上させていくため、渉外担当者による職域

での活動はこれまでどおり実施してまいります。 

〔参考〕『第７期中期経営計画』主要課題Ⅲ ― 「店舗・チャネル政策の検討」 

チャネルの整備 

利用者がニーズ・環境に応じて、対面リアルの営業店と非対面／リ

モート・チャネルを組み合わせて利用できるように整備します。そ

れによって、金庫の提供するサービス・活動の総合的・全体的な水

準を維持し、向上させていきます。 

個別店舗対策 

地域（都県）における会員の動向や会員事情など取引基盤の状況、

地域の労働運動との関係、店舗ネットワークの在り方、各営業店の

収支や来店者数の状況などを総合的に考慮し、会員・推進機構と丁

寧に対話をしつつ、店舗の集約や効率的な運営を進めます。 

 

２．取組開始日 

2024年４月１日（月） 
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３．具体的な取組み 

No 取組み 対象 内容 

１ 昼休業の導入 
会員 

個人 
11 時 30 分～12 時 30 分は営業を休止いたします。 

２ 相談予約制の導入 個人 

ローン、投資信託・国債、ｉＤｅＣｏ等に関するご相談・お手

続きのためのご来店は、予約制といたします。ご予約がない場

合は、ご予約されているお客様を優先させていただきます。 

※金庫ホームページ（https://chuo.rokin.com/Web-reserve/）

やお電話にてご予約をお受付いたします。 

３ 
コンタクトセンター 

によるご相談対応 
個人 

ローン、投資信託・国債、ｉＤｅＣｏ等に関するご相談・お手

続きは、ご来店の場合、店内のオンライン相談ブースにてコン

タクトセンターの職員が遠隔で対応させていただきます。 

また、渉外担当者が職場等で受付した場合でも、内容に応じて

コンタクトセンターにお取次ぎする場合があります。 

４ キャッシュレスの推進 
会員 

個人 

店頭および渉外担当者訪問時の現金のお取扱いは原則行わず、

口座からの振替やインターネットバンキングでのお手続きを

ご案内いたします。 

現金によるご入金・お引出し、お振込等のお手続きは、〈中央

ろうきん〉のＡＴＭでお取扱いが可能です。 

また、他の金融機関やコンビニ等のＡＴＭでもお引出しが可能

であり、ＡＴＭ引出手数料はお客様の〈中央ろうきん〉口座に

即時キャッシュバックされます（※1,2,3）。 

５ 

店頭での「ろうきんダ

イレクト」やＡＴＭを

活用したお手続きのご

案内 

個人 

お振込や財形貯蓄・エース預金の払出、税公金の払込等をご

希望されるお客様には、「ろうきんダイレクト」（インターネ

ットバンキング）を活用した便利なお手続きをご案内してま

いります（お客様スペースにおいて、職員が
．．．．．．．．．．．．．．．

操作
．．

をお手伝い
．．．．．

いたします
．．．．．

）。 

また、ＡＴＭのご利用も、振込手数料が窓口より安く、店頭で

の待ち時間を回避できるなどのメリットがあるため、こちらに

ついても適宜ご案内をさせていただきます。 

６ 

会員の皆さまの事務負

荷軽減に向けた取組み

の推進 

会員 

「インターネットバンキング（団体向け）」や「賃金控除事務

支援サービス」の活用など、会員の皆さまそれぞれの状況を

ふまえて事務負荷軽減に向けたご提案をさせていただき、職

員も一緒に取組みをお手伝いしてまいります。 

（※1）ＭＩＣＳ加盟の金融機関（都銀、信託銀行、地銀、信金、信組、ＪＡ等）ならびにゆうちょ銀行、セブ
ン銀行、イオン銀行、ビューカード（ビューアルッテ）、コンビニ（イーネット、ローソン銀行他）のＡＴＭ・
ＣＤで「お引出し」などができます。（※2）セブン銀行では７時から 19 時まで、イオン銀行・ビューカード
（ビューアルッテ）・コンビニのＡＴＭ（イーネット、ローソン銀行）では全時間帯でＡＴＭ引出手数料が「無
料」です。（※3）普通預金・貯蓄預金口座のお引出し、カードローン（マイプラン・教育ローン［カード型］）
のお引出しを対象に、１口座あたり何回でも、ＡＴＭ・ＣＤご利用時のお引出手数料を即時にご利用口座へキャ
ッシュバックいたします。キャッシュバック回数に制限はありません。 

https://chuo.rokin.com/Web-reserve/
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４．本件に関するお問い合わせ先 

中央労働金庫 富士吉田支店 TEL 0555-22-5262（平日９時～17時）[＊] 

中央労働金庫 お客様相談デスク TEL 0120-86-6956（平日９時～18時） 

[＊] 2024 年４月１日以降、11 時 30～12 時 30 分は営業休止となります。 

以 上 


