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Informacién de contacto
Chuo Labour Bank
Linea gratuita exclusiva para verificacion de transacciones
TEL 0120-535-655
Horario de atencién: Dia laborable de 9:00 a 18:00
(excepto sabados, domingos y feriados) *Solo en japonés
Indique el siguiente nimero cuando se comunique con
nosotros.
NUmero de contacto : XXXXXXXXXX

A todos nuestros clientes

Solicitud de cooperacion sobre la verificacion del estado de

estadia (en Japon) y el propdsito de las transacciones

Le agradecemos por el uso de nuestros servicios de “Rokin”.

En el contexto de la expansion de la amenaza del crimen y las actividades terroristas en todo el mundo, “Rokin”
esta trabajando para combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, para los cuales se usa

ilegalmente el sistema financiero.

Estamos desarrollando medidas para detener el lavado del dinero, que se ha obtenido mediante actos delictivos,
através de las cuentas de “Rokin”, motivo por el cual, el contenido de las transacciones, de acuerdo con la situacion,
etc., se realizard verificaciones adicionales sobre la informacion proporcionada por los clientes.

Sobre la documentacion enviada, después de escribir el formulario “Pedido de verificacion del propdsito de la
transaccion” (parte delantera y trasera) en japonés y pegar una copia de la “Tarjeta de Residencia” (parte delantera
y trasera) en la parte posterior, devuelva la documentacion en el sobre adjunto hasta el plazo indicado.

En caso de que su periodo de residencia sea menor a los tres (3) meses, presente la Tarjeta de Residencia
renovada (después de haber realizado la extension del periodo de estadia)

En caso de no realizar la extension del periodo de estadia, apersonarse a la ventanilla de atencién de “Rokin” y
cancelar su cuenta de ahorros.

Asegurese de responder enviando la documentacidén, pues a_las personas que no presenten la
documentacidn hasta el plazo indicado, cabe la posi bilidad de que sus transacciones sean restringidas.

Cabe sefialar que, de acuerdo con el contenido de la declaracion, se cambiara el contenido del registro en “Rokin”.

Tenga en cuenta que las consultas en la ventanilla de “Contacto” se realizaran solamente en japonés.

Limite de entrega ARoYYYY Mes MM Dia DD

A\ Envie una copia renovada de su “Tarjeta de Residencia” (parte delantera y trasera) a “Rokin”.

Los clientes que deseen ver el ejemplo de llenado del formulario en otro idioma distinto al japonés pueden acceder desde este
cddigo QR o la URL facilitada.
*El codigo QR es una marca registrada de Denso Wave Inc.

For sample entries in languages other than Japanese, please access the provided QR code or URL.

URL : https://chuo.rokin.com/aboutus/safetrade/laundering/confirmation_sample/



Método de envio

Procedimiento 1

T
Complete el propésito de la transaccion, etc. en “P edido de verificacién del propoésito EE
[ R

de la transaccion”

ProcedimientoZ

Pegue una copia de la “Tarjeta de Residencia” (part e delantera y trasera) en el formulario “Pedido de
verificacion del propdsito de la transaccion (parte trasera)” en el A43 & ZB(espacio correspondiente ‘
para pegar). TNy e
*En caso de que su periodo de residencia sea menor a los tres (3) meses, presente la Tarjeta de Residencia =~ *7~"7ekesneaRLoaen.
renovada (después de haber realizado la extension del periodo de estadia)

* Tenga en cuenta de que en caso de adjuntar la copia de la tarjeta antes de la renovacion, debera volver

a enviar la copia de la tarjeta.

v

—~—g—
Procedimiento3
Coloque el formulario de “Pedido de verificacion de | propésito de la — P
NALAEIAZSES
transaccién” en el sobre para devolucion y péngala en el buzon % E 4
RE

de correos.

Preguntas y respuestas sobre la verificacion del es  tado de estadia (en Japon) y el propésito de las tr  ansacciones

Este documento se envia como medida contra el lavad o de dinero y la financiacion del terrorismo.
Hemos recopilado preguntas frecuentes sobre como de clarar la informacion, por favor reviselas antes de enviar el formulario.

P1 ¢ Por qué es necesario presentar nuevamente la “Tarjeta de Resi dencia’?

Las medidas contra el lavado de dinero y la financiacién del terrorismo se han vuelto cada vez méas importantes en los

R

!.

Ultimos afios. Ademas, cuando iniciamos una nueva transaccién con un cliente, también verificamos el propdsito de la
transaccion y la informacién sobre el cliente, segun los detalles y las circunstancias de la transaccién, en ventanilla o
por correo, incluso con clientes que ya hacen transacciones con nosotros. A partir del 19 de agosto de 2019, publicamos
informacién en nuestro sitio web y también en nuestros locales de atencién al publico, asi mismo, a partir del 25 de
noviembre de 2019, modificamos nuestras reglas de depdsito para permitir que los residentes extranjeros en Japon
realicen cambios antes de que expire su periodo de estadia. solicitando su cooperacién para confirmar su estado de
residencia, periodo de estadia (fecha de vencimiento), nacionalidad y propdsito de la transaccién.

¢, Qué sucede en caso de no volver a presentar la“Ta  rjeta de Residencia” dentro del limite de

entrega?

Tenga en cuenta que las transacciones pueden verse restringidas si no vuelve a presentar su “Tarjeta de Residencia”
(devuelva este documento) antes de la fecha limite de entrega.

¢ Tengo que presentar documentos incluso cuando haya obtenido el permiso de residencia

permanente?
También verificamos el estado de residencia para residentes permanentes, asi que debe enviarlo incluso si ha adquirido la

residencia permanente.
No quiero ampliar mi periodo de estancia, pero ¢puedo seguir manteniendo | a

cuenta bancaria?

Las transacciones con “Rokin” son, en principio, servicios para clientes que residen en Japén. Si no desea extender su

periodo de estadia, visite nuestras oficinas y cancele su cuenta. Tenga en cuenta que, si no cancela su cuenta, sus

transacciones pueden ser restringidas, de igual forma como si no hubiera presentado nuevamente su tarjeta de residencia.
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Sobre la forma de llenar la “Solicitud de cooperaci on sobre la verificacién del estado de

estadia (en Japon) y el propésito de las transaccio  nes”

< Precauciones >

+ Puede llenar el formulario en japonés o en “romaji”.

- Escriba la informacién de forma correcta, pues si hay informacion incorrecta en la declaracién, es posible que la
cuenta bancaria se cierre a la fuerza o que se restrinjan las transacciones.

- Para proceder con el llenado, tenga a mano su “Tarjeta de Residencia”.

- En caso de hacer una correccion, trace dos lineas sobre el texto que desea corregir, luego escriba el texto
correcto en el espacio en blanco de la parte superior.

(1) Escriba la fecha.

(2) Después de verificar si no hay cambio en la direccidn registrada, en caso de haber cambio, marque ¥ “Hay

cambio”.
* En caso de no haber cambios, no marque el casillero

*  Sino sabe la direccion registrada en japonés, marque ¥ "Hay cambio" y continlie con el item (4).

(3) Después de verificar si no hay cambio en el nimero de teléfono registrado, en caso de haber cambio,
marque M “Hay cambio”.
* En caso de no haber cambios, no marque el casillero

(4) Las personas que han marcado ¥ “Hay cambio” en el item (2), por favor escribir la direccién después del
cambio.

*k  Sitiene una cuenta libre de impuestos (Maruyu, Marutoku, Maruzai), fideicomisos de inversién/bonos
del gobierno, pension de contribucién definida, seguro de pension personal, etc., debe seguir un
procedimiento diferente.

*  Sino puede escribir en japonés o en “romaji”’, no es necesario que complete este item, ya que se

cambiara la direccién del "lugar de residencia" que figura en su “Tarjeta de Residencia”.

(5) Las personas que han marcado ¥ “Hay cambio” en el item (3), por favor escribir el “teléfono” después del

cambio.



(6) Después de verificar si no hay cambio en el objetivo de las transacciones registradas en “Rokin”, en caso de

haber cambio, marque ¥ “Hay cambio”.
** En caso de no haber cambios, no marque el casillero
** Las personas que en el contenido han escrito “*** (Sin declarar)”, “Otros”, marcar M “Hay cambio”.

Descripcion
Japonés Espaniol

kok sk (H&ERL) % % % (Sin declarar)

Liquidacion de gastos de
TR manutencion

Liquidacion de gastos
B comerciales
fa G-/ A I Recibo de sueldo/pension
e /& pEE ] Gestién de ahorros/activos
g (fEA) Financiamiento (préstamo)
Z DOAth Otros

(7) Las personas que han marcado M “Hay cambio” en el item (6), por favor seleccionar el objetivo de las
transacciones registradas en “Rokin” marcando ¥ en la opcion que corresponde (se puede seleccionar

varias opciones)
(1) Liquidacién de gastos de manutencion (2) Liquidacion de gastos comerciales (3) Recibo de

sueldo/pensidn (4) Gestidn de ahorros/activos (5) Financiamiento (préstamo) (6) Otros

* En caso de seleccionar “(6) Otros”, escriba detalladamente el objetivo de la transaccién dentro del

paréntesis.
Cabe sefalar que, en caso de no poder llenar en japonés o en “romaji”, puede escribir en su idioma

materno.

(8) Después de verificar si no hay cambio en el “nombre del lugar de trabajo” registrado en “Rokin”, en caso de

haber cambio, marque M “Hay cambio”.
*  Si ha recibido la documentacién a través del lugar en el que trabaja, se considera como “No hay
cambio”, por lo que no debe marcar M. Las personas que han recibido la documentacién por el correo y

no entienden el nombre de su lugar de trabajo escrito en japonés, marcar “Hay cambio” y después de

marcar M, seguir al nUmero (12).



(9) Después de verificar si no hay cambio en la “ocupacién” registrada, en caso de haber cambio, marque
“Hay cambio”.
* En caso de no haber cambios, no marque el casillero

** Las personas que en el contenido han escrito “*** (Sin declarar)”, “Otros”, marcar M “Hay cambio”.

Descripcion
Japonés Espaniol
%k (4572 L) % % % (Sin declarar)
= Empleado

Empleado publico

\
G

| B> 0D | %
O | 8| B
il

e

Auténomo

Empleado o directivo de una
AR B asociacion

Empleados a tiempo parcial,

/N— kK« T4 k- JRiEAE | empleados temporales,
B - 8BtE empleados por contrato

Fim (FR) Ama de casa (amo de casa)
T Estudiante

RIS HEE (Retirado / Desempleado)
SR B Directivo

< DAl Otros

(10) Después de verificar si no hay cambio en el “teléfono del lugar de trabajo” registrado, en caso de haber
cambio, marque M “Hay cambio”.
* En caso de no haber cambios, no marque el casillero

(11) Las personas que han marcado ¥ “Hay cambio” en el item (9), por favor escribir la “ocupacion” después del
cambio.
(1) Empleado (2) Empleado publico (3) Autbnomo Empleado o directivo de una asociacién (4)
Empleados a tiempo parcial, empleados temporales, empleados por contrato (5) Ama de casa (amo de
casa) (6) Estudiante (7) Retirado / Desempleado (8) Directivo (9) Otros
* En caso de seleccionar “(6) Otros”, escriba detalladamente la “ocupacién” dentro del paréntesis.
* Cabe sefalar que, en caso de no poder llenar en japonés o en “romaji”, puede escribir en su

idioma materno.

(12) Las personas que han marcado ¥ “Hay cambio” en el item (8), por favor escribir el “nombre del lugar de
trabajo” después del cambio.
* Cabe sefialar que, en caso de no poder llenar en japonés o en “romaji”, puede escribir en su idioma

materno



(13) Las personas que han marcado ¥ “Hay cambio” en el item (10), por favor escribir el “teléfono del lugar de
trabajo” después del cambio.

(14) Si no hay ningun error en el contenido de la declaracion, firme el formulario.

(15) Pegue una copia de la “Tarjeta de Residencia” (parte delantera y trasera) en “H5 % & Z A(lugar
correspondiente para pegar)” del formulario
* En caso de que su periodo de residencia sea menor a los tres (3) meses, pegue una copia de la
“Tarjeta de Residencia” renovada (después de haber realizado la extension del periodo de estadia)
* No pegue el original de la “Tarjeta de Residencia”.
* Para los clientes que hayan adquirido la nacionalidad japonesa, deben adjuntar una copia del

"pasaporte japonés", "tarjeta de identificacion para las personas naturalizadas" o "certificado de
residencia/certificado de registro familiar".

Finalmente revise una vez | - /Ha revisado todos los items?

mas la informacion. - La persona que han marcado “Hay cambio” M, ;Ha escrito el contenido del
cambio?
- ¢,Ha pegado la copia de la “Tarjeta de Residencia” (parte delantera y trasera)?




