
 

 2014年8月7日  

お客様 各位  

中央労働金庫  

 

ろうきんダイレクトに関わる不具合のお知らせ  

 

本日、10時35分から、ろうきんダイレクトにてNTTドコモの携帯電話を使用した取引（※1）

が、システムの不具合のためご利用いただけない状態となっております。  

なお、復旧目処等につきましては判明し次第、改めてご連絡いたします。 

 

お客様をはじめ関係各位に多大なるご不便、ご迷惑をおかけしますことをお詫び申し上

げます。 

 

（※1）PC・スマートフォンを使用した取引は正常にご利用いただけます。 

 

 

以 上 

 

 

【本件に関するお問合せ先】 

ろうきんダイレクトバンキングヘルプデスク 

電話 0120-698-956     受付時間 9:00～24:00 

 


