
2021 年 12 月 20 日 

お客さま  各位 

中 央 労 働 金 庫 

【復旧済】「ろうきんダイレクト」の入出金明細照会がエラーとなる事象発生のお詫び 

日頃より＜中央ろうきん＞をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

本日（2021年 12月 20日）6時頃から 10時 10分頃までの間、「ろうきんダイレクト」の「入出

金明細照会（普通・貯蓄・マイプラン）」において、照会期間を「日付指定範囲」として照会した

場合等にエラーとなる事象が発生しておりました。 

 

現在は復旧し、正常にお取引いただけます。 

 

お客様にご迷惑とご不便をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げます。 
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